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1.​ Présentation de l’entreprise 
1.1.​ Identité de l’entreprise 

Le Cabinet d’orthodontie Ollu et Renaud, constitué sous la forme juridique SELAS (Société d’Exercice Libéral 

par Actions Simplifiée), exerce son activité au 4 avenue d’Haouza au Mans. Le cabinet regroupe une équipe 

pluridisciplinaire spécialisée dans les soins orthodontiques pour enfants et adolescents sur l’ensemble du 

département de la Sarthe, mais comprend également des patients sur les départements de la Mayenne et de 

l’Orne. L’entreprise compte environ vingt collaborateurs répartis entre les praticiens, les assistantes dentaires, 

les secrétaires médicales et le personnel administratif. Elle est actuellement composée de deux 

orthodontistes, les Dr Ollu et Dr Renaud, ainsi qu’un troisième, en formation, le Dr Gette. Ils sont 

accompagnés d’une équipe expérimentée assurant le bon fonctionnement du cabinet au quotidien.​
​
Le Cabinet Ollu et Renaud dispose d’un site unique au Mans, ce qui permet une centralisation des activités, 

du matériel et de la gestion informatique. L’ensemble du parc informatiques et des équipements divers est 

géré en interne, sous la responsabilité de M. Arthur Renaud, Directeur Administratif et Financier, avec mon 

appui en tant qu’alternant technicien systèmes et réseaux. 

Le cabinet s’adresse principalement à une patientèle locale composée majoritairement d’enfants et 

d’adolescents, tout en attirant des patients de l’ensemble du département de la Sarthe et des départements 

limitrophes, grâce à sa réputation et à la qualité de ses prestations. Reconnu comme un cabinet de référence 

sur Le Mans, le cabinet se distingue par une activité soutenue, une infrastructure en pleine modernisation et 

une volonté d’intégrer des solutions numériques performantes pour optimiser la gestion des soins et la 

communication interne. Cette dynamique de modernisation s’accompagne d’une évolution de 

l’infrastructure informatique. 
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1.2​Fonctionnement de l’entreprise 
Le cabinet s’articule autour de trois pôles complémentaires, un pôle clinique, dédié aux soins, au suivi 

orthodontique et à la prise en charge médicale des patients, un pôle administratif, qui regroupe la gestion du 

secrétariat, la planification des rendez-vous, la facturation et le suivi administratif des dossier patients, et un 

troisième pôle de support. Le secrétariat occupe une place centrale dans le fonctionnement global du 

cabinet. Il assure la coordination des rendez-vous, la mise à jour des dossiers et la transmission des 

informations nécessaires aux soins. 

Les échanges entre le pôle clinique et le secrétariat doivent être constants : le secrétariat gère le flux des 

patients et la logistique des consultations, les praticiens et les assistantes, eux, gèrent en temps réel les 

besoins cliniques. Cette organisation permet un suivi fluide du parcours du patient, tout en garantissant la 

cohérence des informations et le respect de la confidentialité. 

Parcours type d’un patient : 

1)​ Le premier contact se fait au secrétariat, principalement par téléphone ou sur place. L’identité du 

patient et de son accompagnement, le motif de la création du dossier, et le reste des informations 

utiles sont enregistrés, puis le patient est placé sur une liste d’attente. La création ou la reprise du 

dossier est réalisée dans OrthoAdvance, une solution SaaS de gestion de cabinet d’orthodontie. Les 

rendez-vous sont planifiés dans le même outil, ce qui centralise l’information dès l’entrée du patient.​
 

2)​ Au bout de 4 à 6 mois selon l’affluence et les disponibilités des praticiens, l’orthodontiste réalise une 

évaluation clinique initiale avec une assistante dentaire avec la présence de l’enfant et de son 

accompagnateur. L’objectif est de déterminer la nature du traitement nécessaire. Le dossier patient 

est tenu à jour en physique et sur OrthoAdvance (comptes rendus, photos cliniques, traçabilité des 

actes)​
 

3)​ Quelques semaines plus tard sont réalisés des examens complémentaires, des empreintes 

numériques, scans et radiographies. Les données sont préparées pour l’analyse et la planification 

thérapeutique. Dans ce cas, le matériel permettant de réaliser les examens est piloté par un 

ordinateur, qui stocke les données localement avant de les stocker dans OrthoAdvance​
 

4)​ Lors d’un troisième rendez-vous, le diagnostic et le devis du traitement sont présentés au patient et à 

son accompagnateur, il y est expliqué le plan de traitement ainsi que des questions/réponses.​
 

5)​ Au quatrième rendez-vous, l’orthodontiste effectue la pose de l’appareil, et le traitement actif du 

patient démarre pour une période de 36 mois. Le suivi s’effectue via des contrôles réguliers et des 

ajustements. Les praticiens travaillent au fauteuil avec leurs assistantes sur des postes informatiques 

dédiés.​
 

6)​ Après la dépose, une contention est mise en place pour stabiliser les résultats, cette période dure 

environ 12 mois. Le patient n’est plus en traitement actif, mais bénéficie d’un suivi ponctuel. 
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Logiciels utilisés : 

Dans la gestion du patient, l’outil qui est le plus indispensable est OrthoAdvance, il permet la gestion totale 

du dossier du patient, depuis le premier appel ou rendez-vous au cabinet, jusqu’à la clôture et l’archivage du 

dossier. Il contient toutes les informations de traitement, les actes, les factures, les rendez-vous. Il permet de 

centraliser l’intégralité de l’activité du cabinet.​

​
Exemple de dossier patient​
​

​
Exemple de semaine type sur le planning OrthoAdvance 
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La majorité des communications à l’intérieur du cabinet se font via l’outil Slack, un outil puissant de 

collaboration interne qui permet de gérer les utilisateurs dans des salons spécifiques, et de créer des espaces 

collaboratifs de gestion de projet.​

Exemple de salon slack​

​
Exemple de gestion de projet avec slack 
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1.3​Données économiques et structurelle 
Le cabinet des Docteurs Ollu et Renaud est constitué en SELAS, il s’agit d’une activité libérale spécialisée dans 

les soins orthodontiques. L’entreprise se positionne sur le secteur de la santé, et plus précisément dans le 

domaine de l’orthodontie spécialisée pour enfants, adolescents et jeunes adultes. L’activité repose 

exclusivement sur la patientèle propre du cabinet, sans rattachement externe. 

Sur le plan économique, le cabinet enregistre une activité soutenue, avec une moyenne de 50 rendez-vous 

journaliers par praticien. Les soins sont réalisés sur un plateau technique comprenant six fauteuils de soins, 

permettant une prise en charge simultanée de plusieurs patients.​
La durée moyenne d’un traitement actif est de 36 mois, suivie d’une phase de contention de 12 mois, les 

traitements sont en partie pris en charge par la CPAM sur six semestres, puis sur deux années 

supplémentaires pour la période de contention selon la réglementation en vigueur. 

Le cabinet comporte une vingtaine de collaborateurs, répartis entre les différents pôle : 

●​ 2 orthodontistes, et 1 en formation 

●​ 8 assistantes dentaires, dont 2 en formation 

●​ 4 secrétaires médicales, dont 2 en formation 

●​ 5 personnels administratifs : 

○​ Un Technicien Systèmes et Réseaux (en formation) 

○​ Un Responsable Administratif et Financier 

○​ Une Responsable Qualité 

○​ Une Assistante RH (en formation) 

○​ Une Chargée de Communication (en formation) 

L’effectif est composé d’environ 70% de femmes, et de 30% d’hommes, une répartition qui correspond à la 

norme du secteur médical, ou les métiers paramédicaux et de coordination sont majoritairement féminins.​
Le cabinet emploie différents types de contrats selon les postes : des CDI pour les postes pérennes, et des 

contrats d’apprentissage et de professionnalisation pour les employés encore en cours de formation. 
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1.4​Environnement de travail 
Disposition du cabinet 

Photo Secrétariat 

Le cabinet dispose d’un environnement de travail moderne, pensé pour favoriser la fluidité du parcours 

patient. Les locaux, situés au 2ème étage du bâtiment au 4 avenue d’Haouza au Mans, s’organisent autour de 

plusieurs zones distinctes. A l’entrée, l’espace d’accueil permet la prise en charge et l’orientation des patients 

par les secrétaires médicales. A proximité, une salle d’attente est dédiée aux accompagnateurs, les patients 

eux ont une salle d’attente à proximité de la clinique. L’arrivée des patients est autonome et se fait via une 

borne d'accueil. Un open space regroupe les postes administratifs. La clinique possède des bureaux de 

consultation pour les rendez-vous d’évaluations et de diagnostic, et le plateau technique, cœur de l’activité 

du cabinet, regroupe les 6 fauteuils de soins et les postes informatiques utilisés par les praticiens et leurs 

assistantes.  

​
Salle d’empreintes radios 

Derrière le secrétariat, un bureau sert à la fois d’espace de travail et de local technique. Le local technique 

accueille la baie de brassage du cabinet et un serveur physique utilisé pour stocker les archives de l’ancien 

logiciel métier Orthalis via un accès en bureau à distance. Ce serveur est amené à évoluer pour un nouvel 

usage dans le cadre des futurs projets d’infrastructure. Les postes de travail sont en grande partie reliés au 

réseau câblé arrivant dans la baie sur plusieurs switchs. 
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Logiciels et sauvegardes 

Sur le plan technique, le cabinet travaille sur un parc d’environ 20 à 25 postes, avec une quinzaine de postes 

utilisés quotidiennement répartis entre la zone clinique, secrétariat, administratif etc.. Les postes 

administratifs disposent de leurs imprimantes, reliées au réseau ou en USB selon l’usage.  

L’écosystème logiciel combine des solutions métiers (OrthoAdvance, Médit, Romexis..), de communication 

(Slack) et d’organisation (Suite Google Workspace, Skello). Le logiciel principal du cabinet, OrthoAdvance, est 

hébergé en SaaS. Pour les besoins administratifs, le cabinet utilise la suite Google Workspace pour la gestion 

des documents, le partage de fichiers et les courriels professionnels. Les échanges internes s’effectuent sur 

Slack, et la gestion des plannings sur Skello. 

Côté sécurité, les sauvegardes locales sont gérées par un prestataire depuis plusieurs années sur un NAS en 

location, avec une externalisation des données sur un serveur hébergé chez OVH certifié HADS (Hébergeur 

de données de Santé). Les fichiers sensibles tels que les radios, les empreintes ou scans font 

systématiquement partie de ces sauvegardes. Les données hébergées sur OrthoAdvance bénéficient de la 

sécurité propre à la solution SaaS, conforme aux exigences du RGPD. 

Actuellement les postes de travail fonctionnent avec des sessions partagées par service, une pratique qui 

devrait aussi évoluer avec les améliorations à venir dans le cabinet. Cette architecture, encore en évolution, 

devra être améliorée et renforcée pour la modernisation du cabinet. 
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Schéma simplifié de la topologie du réseau : 
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1.5​Organisation interne et hiérarchie 
 

Le cabinet repose sur une structure claire et hiérarchisée, adaptée à la taille de l’entreprise et à la diversité 

de ses missions. La direction est assurée par les deux Docteurs, Ollu et Renaud, qui exercent en tant que 

orthodontistes et représentants légaux du cabinet. La partie administrative est supervisée par Arthur 

Renaud, Directeur Administratif et financier. Il gère les ressources humaines, les achats et les relations avec 

les prestataires externes, il s’appuie dans ces missions de l’assistante RH. 

Le cabinet s’organise autour de trois pôles principaux : clinique, administratif et support.​
Le pôle clinique dirigé par les orthodontistes, regroupe les assistantes dentaires encadrées par une 

responsable clinique pour veiller au bon déroulement des soins, à la coordination et au respect des 

protocoles. 

Le pôle administratif comprend le secrétariat médical et la direction administrative. Le secrétariat est sous la 

responsabilité du directeur administratif et financier et gère la prise de rendez-vous, l’accueil des patients, la 

gestion des dossiers et la facturation. 

Enfin, le pôle support regroupe plusieurs fonctions, une responsable qualité, rattachée à la direction 

administrative, qui s’assure de la conformité des procédures, du respect des protocoles et de la traçabilité 

des actions; la chargée de communication qui développe la visibilité externe du cabinet tout en participant à 

la communication interne.; l’assistante RH, chargée d’aider le responsable administratif et financier; et un 

technicien IT (poste que j’occupe), responsable de la maintenance du parc informatique, de la gestion des 

accès, de la sécurisation du réseau et des supports d’information. 

Ces différents pôles collaborent pour assurer le bon fonctionnement et la qualité de service du cabinet.
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2.​ Présentation du poste 
2.1.​ Fonction occupée 

J’occupe actuellement le poste de technicien systèmes et réseaux en alternance au sein du cabinet 

d’orthodontie des Drs Ollu et Renaud depuis octobre 2025. Mon rythme d’alternance est de deux semaines 

en centre de formation suivi de deux semaines en entreprise, permettant de combiner apprentissage 

théorique et pratique en cours, et purement pratique dans mon entreprise support. 

Je suis rattaché hiérarchiquement au Directeur Administratif et Financier, j’interviens sur l’ensemble de 

l’infrastructure informatique du cabinet. Mon rôle consiste à assurer la bonne disponibilité des outils 

informatiques, la stabilité du réseau local et la sécurité de celui-ci pour l’ensemble du personnel du cabinet. 

J’exerce mes fonctions de manière autonome pour toutes les interventions du quotidien, tout en consultant 

ma hiérarchie pour les projets plus structurants, impliquant des dimensions budgétaires, ou qui impactent 

directement l’organisation du cabinet. 

En parallèle je collabore avec le prestataire informatique : “Micro Info Expert SAS”, qui prend le relais 

uniquement sur le support utilisateur en mon absence. Je collabore aussi avec le prestataire “Unixo” pour la 

téléphonie IP. Je suis aussi amené à collaborer avec d’autres prestataires, “Dentaire Technique” pour le 

matériel médical, “Burologic” pour l'envoi automatique des consommables des copieurs ainsi que la 

maintenance en cas de panne mécanique mais aussi “JDC” pour la gestion des terminaux de paiements et 

encore d’autres… 

2.2.​ Tâches quotidiennes 
Mes missions quotidiennes s’articulent autour de trois axes principaux : maintenance, assistance, et gestion 

réseau. Je veille au bon fonctionnement du parc informatique, composé d’une vingtaine de postes répartis 

entre la zone clinique et l’espace administratif. Cela inclut les vérifications régulières, les mises à jour 

logicielles, la gestion des périphériques, ainsi que le suivi du serveur et des sauvegardes locales. 

J’ai aussi la charge de l’assistance technique auprès des utilisateurs. Cette partie est importante dans mes 

tâches car le bon déroulement des soins et des tâches administratives dépend directement de l’informatique. 

Mon rôle consiste à diagnostiquer rapidement les problèmes rencontrés et à apporter une solution efficace 

et documentée pour avoir une traçabilité et une base de connaissances fiable. 

Sur le plan réseau, je gère la connectivité interne du cabinet, au niveau du câblage, des switchs, des accès 

filaires ou de la configuration des postes. J’assure aussi l’installation de nouveaux équipements 

informatiques. Je contribue également à la supervision du serveur d’archive et de sauvegarde. Enfin, je 

participe à la création des documents techniques et des procédures internes. 

Pour le moment, les documentations techniques de projets sont stockées sur Google Drive, via un compte 

géré par Google Workspace 
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2.3.​ Évolution des missions 
Depuis mon arrivée, mes missions ont progressivement évolué vers plus d’autonomie et de responsabilité. 

Les premières semaines ont été consacrées à la prise en main de l’infrastructure existante, à l’inventaire du 

matériel et à la compréhension du fonctionnement du cabinet. Par la suite, j'ai pu m’impliquer dans des 

projets d’évolution de l’informatique et la sécurisation des données. 

Je participe désormais à la planification et au suivi des projets, en lien direct avec Arthur Renaud, directeur 

administratif et financier et les prestataires externes. En parallèle j’occupe aussi mon temps par une bonne 

part de maintenance, avec du changement de matériel, du support utilisateur et de la formation utilisateurs. 

Cette progression permet de développer de bonnes compétences en administration des systèmes réseau. 

Tout en renforçant ma capacité d’analyse et ma gestion de projets. Mon objectif étant de pousser au 

maximum ces compétences. 
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3.​ Activités en entreprise 
3.1.​ Création d’un Wi-Fi ouvert avec portail captif pour les patients 

et les invités. 
L’objectif de cette mission était de mettre en place un réseau Wi-Fi dédié aux patients et invités du cabinet, 

garantissant à la fois un accès internet simple et sécurisé, tout en isolant ce trafic du réseau interne de 

l’entreprise. La solution retenue s’appuie sur l’infrastructure déjà existante, gérée via la console Unifi  (Unifi 

Network Controller) 

La première étape a consisté à créer un nouveau VLAN pour les invités, il s’agit du VLAN 10 dans notre 

réseau. La configuration des VLANs se fait sur la console UniFi dans l’onglet Paramètres > Réseaux > Nouveau 

réseau virtuel 

 

La capture d’écran montre bien la configuration de ce VLAN, avec un réseau en 192.168.10.0/24, la passerelle 

de ce réseau est 192.168.10.254, et un DHCP est diffusé et distribue des adresses de 192.168.10.10 à 

192.168.10.200. Ce réseau est isolé des autres, il n’y a pas de communication entre ce VLAN et les autres 

VLANs configurés. 
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La deuxième étape a été de configurer le réseau Wi-Fi sur les bornes Ubiquiti. Le cabinet dispose de 3 

bornes, ce qui permet une couverture totale du cabinet. La création se fait sur la console unifi, dans 

Paramètres > Wi-Fi > Nouveau Wi-Fi 

​
Ici, il est défini l’association entre ce réseau Wi-Fi et le VLAN 10 “Patients”, il est aussi configuré pour isoler 

les appareils clients, cela empêche les clients sans fil du même point d’accès de communiquer entre eux. Le 

Wi-Fi est diffusé sur les bandes 2.4GHz et 5GHz. 

Le type de protocole de sécurité est défini sur “Ouvert”​

 

L’accès est configuré sur : “Portail Captif”, pour que la connexion ne s’effectue qu’une fois l’accès au portail 

effectué.​
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Le planificateur de coupure Wi-Fi est activé, ce qui permet au réseau de n’être diffusé que lorsque le cabinet 

est en horaires d'ouverture. 

​
Enfin, une limite de vitesse Wi-Fi est définie pour limiter les vitesses de téléchargement et de téléversement 

de la bande passante pour les clients du réseau, afin d’éviter toute saturation du réseau par un appareil sur le 

réseau ouvert. 

 

Valentin CHARRÉ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 14 



 
 
 
 
 

 
La dernière étape a été de configurer le portail captif pour qu'il soit personnalisé, cela se fait sur la console, 

dans l’onglet Informations > Point d’accès > Page d’arrivée 

 

Ici sont définies Titre, sous-titre, conditions d’utilisation, ainsi que les couleurs, le logo du cabinet etc… 

A la connexion, le portail redirige vers le site web du cabinet. Aucune connexion spécifique n’est requise, 

mais il est possible de définir différents types d'authentification, ou une authentification via un serveur de 

portail externe.​

​
La mise en place du réseau Wi-Fi invité avec portail captif a permis d'atteindre l'objectif principal : fournir un 

accès Internet simple et sécurisé aux patients et invités, tout en isolant complètement ce trafic du réseau 

interne du cabinet grâce à un VLAN dédié (VLAN 10) sur l'infrastructure UniFi. Le paramétrage précis du 

DHCP, l'isolation des clients, le planificateur horaire et la limitation de bande passante garantissent une 

utilisation optimale et sans risque de saturation pour les besoins professionnels  
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3.2.​ Inventaire du matériel informatique du cabinet 
Afin de garantir une gestion optimale et une croissance précise du parc informatique du cabinet, un outil de 

gestion des services informatiques et d’inventaires, GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), a été mis 

en place. Cette solution permet de centraliser l’ensemble des informations relatives aux équipements 

(matériel, logiciels, licences, etc..) et de faciliter la maintenance et les prises de décision en matière 

d’évolution de l’infrastructure. 

Architecture de la solution : 

Le serveur GLPI a été déployé sous la forme d’une machine virtuelle. Il est hébergé sur le serveur principal du 

cabinet via la technologie de virtualisation Hyper-V. Ce choix garantit une bonne disponibilité de l’application 

et une isolation des ressources.​

​
Paramètres de la machine virtuelle Ubuntu GLPI  
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Méthode d’inventaire : 

L’inventaire est réalisé de manière automatisée grâce à l’installation d’un agent GLPI sur chaque poste de 

travail. Cet agent est configuré pour collecter régulièrement les données de l’équipement (configuration 

matérielle, système d’exploitation, logiciels installés, périphériques) et les transmettre au serveur GLPI. 

Étant donné l’absence d’outil de déploiement automatique centralisé au sein du cabinet pour l’instant, 

l’installation de l’agent a nécessité une intervention manuelle sur chaque machine. J’ai conçu et utilisé un 

script PowerShell pour automatiser les étapes d’installation et de configuration de l’agent. Ce script étant 

ensuite exécuté sur chaque poste directement depuis une clé USB, garantissant l’uniformité du déploiement 

sur la vingtaine de machines. 

 

 

L'intégration de GLPI constitue une étape fondamentale dans la professionnalisation de la gestion du parc 

informatique. L'inventaire automatisé via l'agent GLPI, facilité par un script PowerShell pour le déploiement 

initial, fournit désormais une base de données fiable et à jour des équipements et logiciels. 
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3.3.​ Migration du système de messagerie 
Le système de messagerie existant au sein du cabinet utilisant l’offre OVH MX Plan atteignait certaines 

limites, entravant l’efficacité opérationnelle du cabinet, les principales contraintes étaient les suivantes : 

-​ Capacité : Un limite de 5go par boîte, les boîtes mails, notamment celle du secrétariat, se 

retrouvaient saturées fréquemment, cela était dû à l’envoie fréquent de pièces jointes volumineuses 

de la part des patients, nécessitant des suppression manuelles régulières 

-​ Traçabilité : La suppression des anciens mails entraînant une vraie problématique de traçabilité des 

mails, avec des centaines de mails perdus au fur et à mesure des années. 

-​ Scalabilité : Cette offre ne permettait pas plus de 25 comptes en activité, les boîtes mails d’anciens 

collaborateurs se retrouvaient donc supprimées avant même de pouvoir être archivées 

-​ Sécurité et administration : Manque d’outils de gestion centralisée et quantité non négligeable de 

SPAM reçus. 

L’objectif principal était de migrer l’ensemble des boîtes mails vers Google Workspace, afin de disposer d’une 

solution plus fiable, collaborative et évolutive. Cela offre une capacité de stockage accrue, une gestion 

centralisée des comptes, et une meilleure traçabilité des communications. 

La migration a suivi une méthodologie structurée, incluant une phase pilote et un plan de bascule précis, 

planifiée entre le 15 et le 25 octobre 2025. Voici la planification du projet: 

 

Étapes Clés de la Mise en Œuvre : 
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Étape Description Échéance 

Phase pilote Création de quelques comptes Gmail de test pour valider les 
accès, l’envoi et la réception des mails ainsi que la délégation de 
la boîte secrétariat et l’utilisation des outils collaboratifs 

15/10/2025 

Préparation des 
comptes 
utilisateurs 

Création de l’ensemble de comptes Gmail pour tous les 
employés, configuration des droits et délégations, préparation 
des alias et groupes nécessaires 

16/10/2025 

Migrations des 
mails 

Copie des mails existant depuis OVH vers GW via IMAP ou outil 
de migration Google, sans interrompre la réception sur OVH 

16/10/2025 

Tests 
fonctionnels 

Vérification du bon fonctionnement de tous les comptes, de la 
boîte secrétariat, et des outils collaboratifs 

16/10/2025 

Communication 
Interne 

Information des utilisateurs sur le calendrier de migration, les 
nouveaux identifiants et la procédure à suivre pendant la 
transition. 

16/10/2025 

Bascule finale Modification des enregistrements DNS pour rediriger tous les 
nouveaux mails vers Google Workspace et vérification de la 
réception correcte. 

16/10/2025 

Validation et 
clôture 

Contrôle de la continuité de service, confirmation que tous les 
mails sont bien sur Google Workspace, puis désactivation 
progressive des comptes OVH. 

20-25/10/2025 



 
 
 
 
 

 
1.​ Validation du domaine via l’ajout d’un enregistrement DNS de type TXT sur le domaine des boites 

mails 

2.​ Préparation des comptes avec la création des utilisateurs et la configuration des délégations de 

boites mails 

 

3.​ Migration des mails, copie des mails existants d’OVH vers Google Workspace via IMAP grâce à l'outil 

de migration Google, sans interruption de service sur OVH dans un premier temps. 

 

4.​ Bascule DNS finale avec la modification des enregistrements MX du domaine pour rediriger le trafic 

des nouveaux mails vers les serveurs de Google avec ajout des enregistrements DKIM pour 

l’authentification 

Valentin CHARRÉ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 19 



 
 
 
 
 

 

 

5.​ Communication et accompagnement des utilisateurs avec la distribution de leurs nouveaux 

identifiants de connexion et accompagnement sur les changements d’utilisation 

 

La migration de l’ancien système de messagerie OVH MX Plan vers Google Workspace a permis de lever des 

contraintes majeures de capacité, de traçabilité, de scalabilité et d'administration. Grâce à une méthodologie 

structurée incluant une phase pilote, le cabinet dispose désormais d’une solution de messagerie 

professionnelle plus fiable, dotée d'une capacité de stockage accrue, d'une gestion centralisée des comptes 

et d'outils collaboratifs intégrés.  
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4.​ Conclusion 
 

Ce Dossier Professionnel U5, réalisé dans le cadre de ma formation en BTS SIO option SISR au sein du Cabinet 

d’orthodontie Dr Ollu & Dr Renaud, synthétise une période d'alternance riche en apprentissages et en 

réalisations concrètes en administration des systèmes et réseaux. 

L'expérience au sein d'une structure spécialisée m'a permis de mettre en œuvre mes connaissances 

théoriques face à des enjeux informatiques critiques pour l'activité clinique et administrative. Les missions 

structurantes menées ont été l'occasion d'aborder des problématiques variées, allant de l'amélioration de 

l'expérience utilisateur à la sécurisation des données. Au-delà des compétences techniques spécifiques 

(virtualisation Hyper-V, gestion de VLAN, administration UniFi, migration de messagerie), cette alternance a 

consolidé mon autonomie dans la gestion quotidienne de l'infrastructure, mon sens de l’assistance utilisateur 

et ma capacité à piloter des projets, du diagnostic du besoin à la validation finale. 

En conclusion, cette expérience a été déterminante pour acquérir une vision concrète et transverse de 

l'administration des systèmes et réseaux en environnement de production, me préparant efficacement aux 

responsabilités de Technicien Systèmes et Réseaux. Elle constitue un socle solide pour mon développement 

professionnel futur.  
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5.​ Grille de compétences U5 
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