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1. Présentation de l'entreprise

11. ldentité de I'entreprise

Le Cabinet d’orthodontie Ollu et Renaud, constitué sous la forme juridique SELAS (Société d’Exercice Libéral
par Actions Simplifiée), exerce son activité au 4 avenue d’Haouza au Mans. Le cabinet regroupe une équipe
pluridisciplinaire spécialisée dans les soins orthodontiques pour enfants et adolescents sur I'ensemble du
département de la Sarthe, mais comprend également des patients sur les départements de la Mayenne et de
I’'Orne. LUentreprise compte environ vingt collaborateurs répartis entre les praticiens, les assistantes dentaires,
les secrétaires médicales et le personnel administratif. Elle est actuellement composée de deux
orthodontistes, les Dr Ollu et Dr Renaud, ainsi qu’un troisieme, en formation, le Dr Gette. Ils sont
accompagnés d’une équipe expérimentée assurant le bon fonctionnement du cabinet au quotidien.

Le Cabinet Ollu et Renaud dispose d’un site unique au Mans, ce qui permet une centralisation des activités,
du matériel et de la gestion informatique. Lensemble du parc informatiques et des équipements divers est
géré en interne, sous la responsabilité de M. Arthur Renaud, Directeur Administratif et Financier, avec mon
appui en tant gu’alternant technicien systemes et réseaux.

Le cabinet s’adresse principalement a une patientele locale composée majoritairement d’enfants et
d’adolescents, tout en attirant des patients de I'ensemble du département de la Sarthe et des départements
limitrophes, grace a sa réputation et a la qualité de ses prestations. Reconnu comme un cabinet de référence
sur Le Mans, le cabinet se distingue par une activité soutenue, une infrastructure en pleine modernisation et
une volonté d’intégrer des solutions numériques performantes pour optimiser la gestion des soins et la
communication interne. Cette dynamique de modernisation s’accompagne d’une évolution de
I'infrastructure informatique.

Valentin CHARRE 1
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1.2 Fonctionnement de I'entreprise
Le cabinet s’articule autour de trois poles complémentaires, un péle clinique, dédié aux soins, au suivi
orthodontique et a la prise en charge médicale des patients, un pdéle administratif, qui regroupe la gestion du
secrétariat, la planification des rendez-vous, la facturation et le suivi administratif des dossier patients, et un
troisieme pole de support. Le secrétariat occupe une place centrale dans le fonctionnement global du
cabinet. Il assure la coordination des rendez-vous, la mise a jour des dossiers et la transmission des
informations nécessaires aux soins.

Les échanges entre le pole clinique et le secrétariat doivent étre constants : le secrétariat gére le flux des
patients et la logistique des consultations, les praticiens et les assistantes, eux, gerent en temps réel les
besoins cliniques. Cette organisation permet un suivi fluide du parcours du patient, tout en garantissant la
cohérence des informations et le respect de la confidentialité.

Parcours type d’un patient :

1) Le premier contact se fait au secrétariat, principalement par téléphone ou sur place. Lidentité du
patient et de son accompagnement, le motif de la création du dossier, et le reste des informations
utiles sont enregistrés, puis le patient est placé sur une liste d’attente. La création ou la reprise du
dossier est réalisée dans OrthoAdvance, une solution SaaS de gestion de cabinet d’orthodontie. Les
rendez-vous sont planifiés dans le méme outil, ce qui centralise I'information dés I'entrée du patient.

2) Au bout de 4 a 6 mois selon l'affluence et les disponibilités des praticiens, 'orthodontiste réalise une
évaluation clinique initiale avec une assistante dentaire avec la présence de I'enfant et de son
accompagnateur. Lobjectif est de déterminer la nature du traitement nécessaire. Le dossier patient
est tenu a jour en physique et sur OrthoAdvance (comptes rendus, photos cliniques, tracabilité des
actes)

3) Quelques semaines plus tard sont réalisés des examens complémentaires, des empreintes
numériques, scans et radiographies. Les données sont préparées pour l'analyse et la planification
thérapeutique. Dans ce cas, le matériel permettant de réaliser les examens est piloté par un
ordinateur, qui stocke les données localement avant de les stocker dans OrthoAdvance

4) Lors d’un troisieme rendez-vous, le diagnostic et le devis du traitement sont présentés au patient et a
son accompagnateur, il y est expliqué le plan de traitement ainsi que des questions/réponses.

5) Au quatrieme rendez-vous, l'orthodontiste effectue la pose de l'appareil, et le traitement actif du
patient démarre pour une période de 36 mois. Le suivi s’effectue via des contréles réguliers et des
ajustements. Les praticiens travaillent au fauteuil avec leurs assistantes sur des postes informatiques
dédiés.

6) Apres la dépose, une contention est mise en place pour stabiliser les résultats, cette période dure
environ 12 mois. Le patient n’est plus en traitement actif, mais bénéficie d’un suivi ponctuel.

Valentin CHARRE 2
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Logiciels utilisés :

Dans la gestion du patient, I'outil qui est le plus indispensable est OrthoAdvance, il permet la gestion totale
du dossier du patient, depuis le premier appel ou rendez-vous au cabinet, jusqu’a la cl6ture et I'archivage du
dossier. Il contient toutes les informations de traitement, les actes, les factures, les rendez-vous. Il permet de

centraliser I'intégralité de I'activité du cabinet.
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Exemple de semaine type sur le planning OrthoAdvance
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La majorité des communications a l'intérieur du cabinet se font via l'outil Slack, un outil puissant de
collaboration interne qui permet de gérer les utilisateurs dans des salons spécifiques, et de créer des espaces
collaboratifs de gestion de projet.

¥O  Rechercher dans Cabinet dorthodontie des Drs Ollu & Renaud
Cabinet d'orthodontie des Drs Ollu ... v 4 général  Annc

@ Messages Fichi

Jeudi 16 octobre.

¢ Favoris 0 q onvenu ce midi

. Arthur 1 Déplacement aux JO maintenu @
# général Programme alternatif
o AllerTGV: 6h34 / 6h48 > 7h45
30 > 12h30) : Conférence Sourires et secrets de communication - et en PJ (vous étiez tous demandeurs sauf
nidi (14h > 16h) : Visite des stands d jon ou Discours douverture

i certain(e)s ne souhaitent plus 'y rendre indiquez-le moi d'ici & ce soir 21h svp @

te organisation

Ajouter des canaux

Arthur 117
% Panne chez le fournisseur réseau AWS (Amazon)

Erwan n serveur impactant la France.

<
@, Karin
&: Valentin CHARRE

+ Inviter des personnes o

~ Applications
e LT e appiCaticTS interruptions touchent plusieurs pays, dont la France. En cause, une panne chez
eur cloud d’Amazon, AWS.

Backlog projets AR <> Team

B # Projets AR <>VC Q Trier:3 Catégorie: IT ou Cybersécurité Statut: Backlog ou 4 autres

Nom 1

B Mail automatique absence @ RH IT Comm

@ Inventaire matériels informatiques

@ Mapping réseau(x) cabinet

#2 Dépréciation TSE + Impacts ?

42 Etudier options réparation materiels (e-reparation.fr) vs mise at

#2 Mise a niveau de la structuration réseau

#2 Téléphonie - Passage VOIP

5% Migration OVH > Google Workspace

42 Back up Romexis

#2 Changer Livebox 3 > Modele récent

W Cockpit activité individuelle / trimestre ou semestre Backlog 8 Exporter data Skello
#2 Dossiers patients incomplets > Retrouver anciennes data Orthal... 3acklog DROUET CHARLENE.
42 Gestion parc Apple (compte iCloud) ™

@ Phishing - Communication interne / risques Comm.

W Revoir charte informatique RH 1T

% Réflexion sur outils de productivité / collaboration interne

#2 Set up daily deep shutdown (Slack, Outlook, OA, etc.)

9o, e

Exemple de gestion de projet avec slack

Valentin CHARRE 4
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1.3 Données économiques et structurelle
Le cabinet des Docteurs Ollu et Renaud est constitué en SELAS, il s'agit d’'une activité libérale spécialisée dans
les soins orthodontiques. L'entreprise se positionne sur le secteur de la santé, et plus précisément dans le
domaine de l'orthodontie spécialisée pour enfants, adolescents et jeunes adultes. Lactivité repose
exclusivement sur la patientéle propre du cabinet, sans rattachement externe.

Sur le plan économique, le cabinet enregistre une activité soutenue, avec une moyenne de 50 rendez-vous
journaliers par praticien. Les soins sont réalisés sur un plateau technique comprenant six fauteuils de soins,
permettant une prise en charge simultanée de plusieurs patients.

La durée moyenne d’un traitement actif est de 36 mois, suivie d’une phase de contention de 12 mois, les
traitements sont en partie pris en charge par la CPAM sur six semestres, puis sur deux années
supplémentaires pour la période de contention selon la réglementation en vigueur.

Le cabinet comporte une vingtaine de collaborateurs, répartis entre les différents pole :

2 orthodontistes, et 1 en formation
8 assistantes dentaires, dont 2 en formation
4 secrétaires médicales, dont 2 en formation
5 personnels administratifs :
o Un Technicien Systemes et Réseaux (en formation)
Un Responsable Administratif et Financier

o Une Responsable Qualité
o Une Assistante RH (en formation)
o Une Chargée de Communication (en formation)

Leffectif est composé d’environ 70% de femmes, et de 30% d’hommes, une répartition qui correspond a la
norme du secteur médical, ou les métiers paramédicaux et de coordination sont majoritairement féminins.
Le cabinet emploie différents types de contrats selon les postes : des CDI pour les postes pérennes, et des
contrats d’apprentissage et de professionnalisation pour les employés encore en cours de formation.

Valentin CHARRE 5



UIMM fab ~_ Cabinet

Academy "X Olluet
5k Renaud

1.4 Environnement de travail
Disposition du cabinet

Photo Secrétariat

Le cabinet dispose d’'un environnement de travail moderne, pensé pour favoriser la fluidité du parcours
patient. Les locaux, situés au 2éme étage du batiment au 4 avenue d’Haouza au Mans, s’organisent autour de
plusieurs zones distinctes. A I'entrée, I'espace d’accueil permet la prise en charge et I'orientation des patients
par les secrétaires médicales. A proximité, une salle d’attente est dédiée aux accompagnateurs, les patients
eux ont une salle d’attente a proximité de la clinique. Larrivée des patients est autonome et se fait via une
borne d'accueil. Un open space regroupe les postes administratifs. La clinique posséde des bureaux de
consultation pour les rendez-vous d’évaluations et de diagnostic, et le plateau technique, coeur de l'activité
du cabinet, regroupe les 6 fauteuils de soins et les postes informatiques utilisés par les praticiens et leurs
assistantes.

Salle d’empreintes radios

Derriére le secrétariat, un bureau sert a la fois d’espace de travail et de local technique. Le local technique
accueille la baie de brassage du cabinet et un serveur physique utilisé pour stocker les archives de I'ancien
logiciel métier Orthalis via un acces en bureau a distance. Ce serveur est amené a évoluer pour un nouvel
usage dans le cadre des futurs projets d’infrastructure. Les postes de travail sont en grande partie reliés au
réseau cablé arrivant dans la baie sur plusieurs switchs.

Valentin CHARRE 6
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Logiciels et sauvegardes

Sur le plan technique, le cabinet travaille sur un parc d’environ 20 a 25 postes, avec une quinzaine de postes
utilisés quotidiennement répartis entre la zone clinique, secrétariat, administratif etc.. Les postes
administratifs disposent de leurs imprimantes, reliées au réseau ou en USB selon 'usage.

'écosysteme logiciel combine des solutions métiers (OrthoAdvance, Médit, Romexis..), de communication
(Slack) et d’organisation (Suite Google Workspace, Skello). Le logiciel principal du cabinet, OrthoAdvance, est
hébergé en SaaS. Pour les besoins administratifs, le cabinet utilise la suite Google Workspace pour la gestion
des documents, le partage de fichiers et les courriels professionnels. Les échanges internes s’effectuent sur
Slack, et la gestion des plannings sur Skello.

Coté sécurité, les sauvegardes locales sont gérées par un prestataire depuis plusieurs années sur un NAS en
location, avec une externalisation des données sur un serveur hébergé chez OVH certifié¢ HADS (Hébergeur
de données de Santé). Les fichiers sensibles tels que les radios, les empreintes ou scans font
systématiquement partie de ces sauvegardes. Les données hébergées sur OrthoAdvance bénéficient de la
sécurité propre a la solution Saa$, conforme aux exigences du RGPD.

Actuellement les postes de travail fonctionnent avec des sessions partagées par service, une pratique qui
devrait aussi évoluer avec les améliorations a venir dans le cabinet. Cette architecture, encore en évolution,
devra étre améliorée et renforcée pour la modernisation du cabinet.

Valentin CHARRE 7
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1.5 Organisation interne et hiérarchie

Le cabinet repose sur une structure claire et hiérarchisée, adaptée a la taille de I'entreprise et a la diversité
de ses missions. La direction est assurée par les deux Docteurs, Ollu et Renaud, qui exercent en tant que
orthodontistes et représentants légaux du cabinet. La partie administrative est supervisée par Arthur
Renaud, Directeur Administratif et financier. Il gere les ressources humaines, les achats et les relations avec
les prestataires externes, il s'appuie dans ces missions de l'assistante RH.

Le cabinet s’organise autour de trois péles principaux : clinique, administratif et support.

Le pdle clinique dirigé par les orthodontistes, regroupe les assistantes dentaires encadrées par une
responsable clinique pour veiller au bon déroulement des soins, a la coordination et au respect des
protocoles.

Le p6le administratif comprend le secrétariat médical et la direction administrative. Le secrétariat est sous la
responsabilité du directeur administratif et financier et gere la prise de rendez-vous, I'accueil des patients, la
gestion des dossiers et la facturation.

Enfin, le pdle support regroupe plusieurs fonctions, une responsable qualité, rattachée a la direction
administrative, qui s'assure de la conformité des procédures, du respect des protocoles et de la tracabilité
des actions; la chargée de communication qui développe la visibilité externe du cabinet tout en participant a
la communication interne.; I'assistante RH, chargée d’aider le responsable administratif et financier; et un
technicien IT (poste que j'occupe), responsable de la maintenance du parc informatique, de la gestion des
acces, de la sécurisation du réseau et des supports d’information.

Ces différents poles collaborent pour assurer le bon fonctionnement et la qualité de service du cabinet.

Arthur RENAUD

Directeur Adminisirafif et Financier

Dr GETTE

Chirurgien-Denfste en formation

EAU

Clémence LEPINE
Assistante dentaire
S e e

Léa TERRASSE Marilou VAILLANT Valérie DUMELIE Mélissa PLISSON Ophélie MAUBOUSSIN

Secrétoire Médicale: Secréloire Médicale

Lou HAMEAU

Chargée de communication en formation

Valentin CHARRE Erwan AGNELET Déva DE MATOS BAUDRY Céline CLOUE Maélle CHANTOISEAU
— Assistante den'aire

édical en f
Manager sofisfoction

Secréla tion

Laétitia DELPECH Alexia SAVARD

Assisiante dentoire en formation Assistante denfaire en formation

Alexe DUBREIL

Assistante dentaire

Valentin CHARRE 9
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2. Présentation du poste

2.1. Fonction occupée
Joccupe actuellement le poste de technicien systéemes et réseaux en alternance au sein du cabinet
d’orthodontie des Drs Ollu et Renaud depuis octobre 2025. Mon rythme d’alternance est de deux semaines
en centre de formation suivi de deux semaines en entreprise, permettant de combiner apprentissage
théorique et pratique en cours, et purement pratique dans mon entreprise support.

Je suis rattaché hiérarchiqguement au Directeur Administratif et Financier, j'interviens sur I'ensemble de
I'infrastructure informatique du cabinet. Mon réle consiste a assurer la bonne disponibilité des outils
informatiques, la stabilité du réseau local et la sécurité de celui-ci pour I'ensemble du personnel du cabinet.

Jexerce mes fonctions de maniére autonome pour toutes les interventions du quotidien, tout en consultant
ma hiérarchie pour les projets plus structurants, impliquant des dimensions budgétaires, ou qui impactent
directement l'organisation du cabinet.

En paralléle je collabore avec le prestataire informatique : “Micro Info Expert SAS”, qui prend le relais
uniquement sur le support utilisateur en mon absence. Je collabore aussi avec le prestataire “Unixo” pour la
téléphonie IP. Je suis aussi amené a collaborer avec d’autres prestataires, “Dentaire Technique” pour le
matériel médical, “Burologic” pour l'envoi automatique des consommables des copieurs ainsi que la
maintenance en cas de panne mécanique mais aussi “JDC” pour la gestion des terminaux de paiements et
encore d’autres...

2.2. Taches quotidiennes
Mes missions quotidiennes s’articulent autour de trois axes principaux : maintenance, assistance, et gestion
réseau. Je veille au bon fonctionnement du parc informatique, composé d’une vingtaine de postes répartis
entre la zone clinique et I'espace administratif. Cela inclut les vérifications régulieres, les mises a jour
logicielles, la gestion des périphériques, ainsi que le suivi du serveur et des sauvegardes locales.

Jai aussi la charge de l'assistance technique aupres des utilisateurs. Cette partie est importante dans mes
taches car le bon déroulement des soins et des taches administratives dépend directement de I'informatique.
Mon réle consiste a diagnostiquer rapidement les probléemes rencontrés et a apporter une solution efficace
et documentée pour avoir une tragabilité et une base de connaissances fiable.

Sur le plan réseau, je gére la connectivité interne du cabinet, au niveau du cablage, des switchs, des accés
filaires ou de la configuration des postes. Jassure aussi linstallation de nouveaux équipements
informatiques. Je contribue également a la supervision du serveur d’archive et de sauvegarde. Enfin, je
participe a la création des documents techniques et des procédures internes.

Pour le moment, les documentations techniques de projets sont stockées sur Google Drive, via un compte
géré par Google Workspace

Valentin CHARRE 10
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Mon Drive > Projets -

| Type ~ H Contacts ~ H Date de modification ~ H Source ~

Nom 4
B8 3D Programme Joker

Inventaires

[ =]
I8 OVH -> Google Workspace
I Restructuration Réseau

2.3.  Evolution des missions

Propriétaire
o moi
o moi
o moi
o moi

Cabinet
Ollu et
Renaud

Depuis mon arrivée, mes missions ont progressivement évolué vers plus d’autonomie et de responsabilité.
Les premieres semaines ont été consacrées a la prise en main de l'infrastructure existante, a I'inventaire du
matériel et a la compréhension du fonctionnement du cabinet. Par la suite, j'ai pu m’impliquer dans des

projets d’évolution de I'informatique et la sécurisation des données.

Je participe désormais a la planification et au suivi des projets, en lien direct avec Arthur Renaud, directeur
administratif et financier et les prestataires externes. En paralléle j'occupe aussi mon temps par une bonne
part de maintenance, avec du changement de matériel, du support utilisateur et de la formation utilisateurs.

Cette progression permet de développer de bonnes compétences en administration des systémes réseau.
Tout en renforcant ma capacité d’analyse et ma gestion de projets. Mon objectif étant de pousser au

maximum ces compétences.

Valentin CHARRE
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3. Activités en entreprise

31. Création d'un Wi-Fi ouvert avec portail captif pour les patients

et les invités.
Lobjectif de cette mission était de mettre en place un réseau Wi-Fi dédié aux patients et invités du cabinet,
garantissant a la fois un acces internet simple et sécurisé, tout en isolant ce trafic du réseau interne de
I'entreprise. La solution retenue s’appuie sur I'infrastructure déja existante, gérée via la console Unifi (Unifi
Network Controller)

La premiere étape a consisté a créer un nouveau VLAN pour les invités, il s'agit du VLAN 10 dans notre
réseau. La configuration des VLANSs se fait sur la console UniFi dans 'onglet Parametres > Réseaux > Nouveau
réseau virtuel

Nom Patients
Routeur Dream Machine Pro

¢ Migration réseau L3
Protocole IPvd  IPVE

Adresse IP/sous-réseau de la Réseau auto-évolutif

passerelie
Adresse de I'hdte Masque de réseau

24 (9]
Adresse IP De La Passerelle (1) Adresse IP De Diffusion (1) Adresses|P ... Plage D'adresses IP Masque De Sous-Réseau
192.16810.254
Avancé Auto  Manuel
ID du VLAN () 1
Réseau d'invites ()
Isoler le réseau ()
Autoriser I'acces Int
Furetage IGMP ()
MONS @
Mode DHCP Aucun (9) Serveur DHCP Relais DHCP
Det
Plage DHCP 10 200

Protection DHCP (1)

Passerelle par défaut () Auto

La capture d’écran montre bien la configuration de ce VLAN, avec un réseau en 192.168.10.0/24, la passerelle
de ce réseau est 192.168.10.254, et un DHCP est diffusé et distribue des adresses de 192.168.10.10 a
192.168.10.200. Ce réseau est isolé des autres, il n’y a pas de communication entre ce VLAN et les autres
VLANSs configurés.

Valentin CHARRE 12
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La deuxieme étape a été de configurer le réseau Wi-Fi sur les bornes Ubiquiti. Le cabinet dispose de 3
bornes, ce qui permet une couverture totale du cabinet. La création se fait sur la console unifi, dans
Parametres > Wi-Fi > Nouveau Wi-Fi

Nom [Patients OLLU RENAUD]

Réseau Patients

Points d'accés de diffusion () ® Tout Spécifique Groupes
Avancé Auto Manuel

Contrale de multidiffusion etde (D
diffusion

Multicast to Unicast (0

Isolation de I'appareil client (©) a

Clés privées prépartagées (D)

Point d'acces () Désactivé (8) Portail captif Passpoint

@ Nous avons appliqué votre Portail de point
d'acces a ce nom WiFi. Par défaut, les invités du
portail seront isolés des autres invités et des
ressources réseau.

_ Le portail des points d'accés se trouve dans

" Informations.

Connectivité loT améliorée (D)

Bande WiFi (D @ z4cH: @ 56Hz
Guidage de bande ()

Masquer le nom Wii

ARP du proxy (©

Transition 8SS () ]

UAPSD (D)

ci, il est défini I'association entre ce réseau Wi-Fi et le VLAN 10 “Patients”, il est aussi configuré pour isoler
les appareils clients, cela empéche les clients sans fil du méme point d’accés de communiquer entre eux. Le
Wi-Fi est diffusé sur les bandes 2.4GHz et 5GHz.

Le type de protocole de sécurité est défini sur “Ouvert”

Protocole de sécurite (i) Ouvrir

Lacces est configuré sur : “Portail Captif”, pour que la connexion ne s’effectue qu’une fois l'accés au portail
effectué.

Point d'acces (i) Désactivé (®) Portail captif Passpoint

o Mous avons applique votre Portail de point
d'accés & ce nom WiFi. Par defaut, les invités du
portail seront isolés des autres inviteés et des
ressources réseaw.

. Le portail des points d'accés se trouve dans
" Informations.

Valentin CHARRE 13
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Le planificateur de coupure Wi-Fi est activé, ce qui permet au réseau de n’étre diffusé que lorsque le cabinet
est en horaires d'ouverture.

Planificateur de coupure WiFi (1) Désactive Activé
ae ez @4 06 a8 1@ 12 4 16 18 20 22 [t
L Fermture Fermeture
" | o:00 - B:00 18:15 - 23:59
. Fermeture Fermeture
" | o:00 - B:00 19:15 - 23:59
u Fermeture Fermeture
" (000 - 2:00 18:15 - 23:59
Fermeture Fermeture
| p:00 - 8:00 18:15 - 23:59
Fermeture Fermeture
Van
000 - 8:20 19415 - 23:59
.. |Fermeture Fermeture
- 0:00 - 8:00 14:00 - 23:59
| Fermeture
~ | Toute la journée

Enfin, une limite de vitesse Wi-Fi est définie pour limiter les vitesses de téléchargement et de téléversement
de la bande passante pour les clients du réseau, afin d’éviter toute saturation du réseau par un appareil sur le
réseau ouvert.

F  Limite de vitesse WiFi ~
Nom Limite De Bande Passante De Téléversement Limite De Bande Passante De Téléchargement
Default Wimité limité
Limite Wi-Fi Ouvert 50.0 Mbps
Créer nouveau Gérer
v v i If_\.
Limite de vitesse Wik i)

@ Les limites de vitesse WiFi ne peuvent étre
imposees que si vous avez cree au moins un
profil.

Limite Wi-Fi Quvert

Valentin CHARRE 14
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La derniere étape a été de configurer le portail captif pour qu'il soit personnalisé, cela se fait sur la console,
dans I'onglet Informations > Point d’accés > Page d’arrivée

@ DreamMachinePro ~ @ Network .
® N Al (o Point d'accés : )

Invités

& Pagedarrivie © Informations -
® Tiee
= Cabinet OLLU RENAUD
Lal
Terte de bienvenue
o
[a] Bienvenue sur le réseau Wi-Fi Gratuit du cabinet
g Texte du button
Connexion
N Conditions de service (1)
Cabinet OLLU RENAUD
Bienvenue sur le réseau Wi-Fi Gratuit du L'acces a ce service est gratuit et non garanti. En
cabinet vous connectant, vous acceptez d'utiliser e
réseau conformément 4 la législation francaise.
accepte le(a) Conditions de service Vous étes seul et unique responsable de toutes les
P activités et du contenu consultés ou téléchargés
depuis votre appareil.
Taile du logo
‘=
N A
Glkhe | centre
Droite
. Ariere-plan
&
15 @® Couleur () Image () Galerie
E #4382DD
Powered by UniFi L4
&

Conteneur

Couleurde lazone  Couleur dutexte  Couleur de Ien-téte

Ici sont définies Titre, sous-titre, conditions d’utilisation, ainsi que les couleurs, le logo du cabinet etc...

A la connexion, le portail redirige vers le site web du cabinet. Aucune connexion spécifique n’est requise,
mais il est possible de définir différents types d'authentification, ou une authentification via un serveur de
portail externe.

Méthodes d'authentification ~
hullissionn Page d'arrivée de réussite ~
& Mot de passe
2 Paienent Message de réussite  (®) URL personnalisée

G Numéros de document

URL personnalisée

Méthodes unidirectionneles . https://scp-des-docteurs-ollu-et-renaud.chirurgiens

& Serveur de portail externe

La mise en place du réseau Wi-Fi invité avec portail captif a permis d'atteindre |'objectif principal : fournir un
acces Internet simple et sécurisé aux patients et invités, tout en isolant complétement ce trafic du réseau
interne du cabinet grace a un VLAN dédié (VLAN 10) sur l'infrastructure UniFi. Le paramétrage précis du
DHCP, l'isolation des clients, le planificateur horaire et la limitation de bande passante garantissent une

utilisation optimale et sans risque de saturation pour les besoins professionnels
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3.2. Inventaire du matériel informatique du cabinet
Afin de garantir une gestion optimale et une croissance précise du parc informatique du cabinet, un outil de
gestion des services informatiques et d’inventaires, GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), a été mis
en place. Cette solution permet de centraliser I'ensemble des informations relatives aux équipements

(matériel,
d’évolution de I'infrastructure.

Architecture de la solution :

Cabinet
Ollu et
Renaud

logiciels, licences, etc..) et de faciliter la maintenance et les prises de décision en matiére

Le serveur GLPI a été déployé sous la forme d’une machine virtuelle. Il est hébergé sur le serveur principal du
cabinet via la technologie de virtualisation Hyper-V. Ce choix garantit une bonne disponibilité de I'application

et une isolation des ressources.

Ej Paramétres pour GLPI sur SRV2019-HY

GLPI

St

4 » | D

*

# Materiel

[ Microprogramme
Démarrer & partir de Fichier
W séounits
Démarrage securisé désactive
Wl Mémoire
5192 Mo
I Frocesseur
2 processeurs virtuels
= @&l Contréleur 5C51
) Lecteur de DVD
Aucun
s Disgue dur
GLPL.whdx
U Carte réseau
LAN (MIC 2)

* Gestion

|ﬂ Mam

GLPI
|j Services dintéaration
Quelgues services offerts
(f, Points de contrdle
Production

C:WM

E'.. Action de démarrage automatique
Toujours démarrer

E'. Action d'arrét automatique
Enregistrer

'ﬁ Emplacement du fichier de paginati. ..

!" Ajouter un matériel

Vous pouvez utilizer ce paramétre pour ajouter des périphériques & votre ordinateur

virtuel,

Selectionnez les peériphérigues a ajouter, puis diguez sur le bouton Ajouter,

Contréleur SCSI
Carte réseau
Adaptateur Fibre Channel

Parametres de la machine virtuelle Ubuntu GLPI

Valentin CHARRE
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Méthode d’inventaire :

Linventaire est réalisé de maniére automatisée grace a l'installation d’un agent GLPI sur chaque poste de
travail. Cet agent est configuré pour collecter régulierement les données de I'équipement (configuration
matérielle, systéme d’exploitation, logiciels installés, périphériques) et les transmettre au serveur GLPI.

Etant donné l'absence d’outil de déploiement automatique centralisé au sein du cabinet pour l'instant,
I'installation de I'agent a nécessité une intervention manuelle sur chaque machine. J'ai congu et utilisé un
script PowerShell pour automatiser les étapes d’installation et de configuration de I'agent. Ce script étant
ensuite exécuté sur chaque poste directement depuis une clé USB, garantissant I'uniformité du déploiement
sur la vingtaine de machines.

Parc 53]

+ Ajourer un flire

20

Ordinateurs

o+
oo

1.2K

Logiciels

Ordinateurs par Statut fg | Ordinateurs par Fabricant (¢  Ordinateurspar Type [ Moniteurs par Fabricant %4
nom* STATUT FABRICANT NUMERQ DE SERIE T™PE MODELE SYSTEME DEXPLOITATION - NOM ey DERNIERE MODIFICATION  COMPOSANTS - PROCESSEUR
CLNIT DellInc. - Desktop OptiPlex 3080 Microsoft Windows 11 Professionnel 24-11-2025 08:36. Intel Core i3-10100T CPU @ 3.006Hz
CLINg Dell Inc. Lol o] Desktop OpliPlex 3080 Micrasoft Windows 11 Professionnel 21-11-2025 12:33 Intel Core i3-10100T CPU @ 3.00GHz
CLINIQUE-3 Dell Inc. [ Desklop OpliPlex 3080 Micresefl Wincows 11 Professionnel 24-1-2025 0B:39 Intel Core i3-10100T CPU @ 3.00GHz
LAPTOP-ASSIST-RH Production  ASUSTeK COMPUTER INC. UL B Notebook ASUS Zenbook Ald UX3407GA_UX3407QA Micresoft Wincows 11 Famille Cabinet. 21-1-202513:03 ‘Snapdragon X - X126100 - Quaicomm Oryon CPU
LAPTOP-COMMUNICATION  SAV ASUSTeK COMPUTER INC. B Twihfad  Nolebook  ASUS Zenbook A14 UX3407QA_UX3A07QA Windows Cabinet > Bureau Support 201120251420 Snapdragon X - X126100 - Quaicomm Oryon CFU
LAPTOP-INFO Production  Lenovo - Convertible  Yoga 7 2-in-1 16AKP10 Microsoft Windows 11 Famille Cabingt 20-11-2025 08:17 AMD Ryzen Al 7 350 wf Raceon 860K
LAPTOP-QUALITE Production  HP Ba's e Notebook HP OmniBook X Laptop 14-felox Micrasoft Windows 11 Famille Cabinet > Bureau LC 24-11-2025 07:06 Snapdragon X Plus - X1P42100 - Qualcomm Oryon
Mac mini de Arthur Production  Apple Inc. 1 el Mini PC Mac1610 macOs Cabinel > Bureau AR 24-11-2025 07:55 Apple M4
Mac mini Dr Renaud Production  Apple Inc . MniPC  Macii0 macos Cabinet > Bureaux Praticiens 25M-200510:45  Applema
NEW-POSTE Dell Inc. L Desktop OpliPlex Micro Plus 7020 Micresoft Windows 11 Professionnel 20-11-202512:44 Intel Core i5-14500
OptiPlex3050 Stoek DELL - Mini PG OPTIPLEX 3050 Micro. Cabinet > Bureau Support > Bureau VC 20-11-202514:21
OptPlex3080 - Clinique 2 Stock DELL - Mini PC OpUiPlex 3080 Micro Cabinel > Bureau Support > Bureau VC 14-11-2025 07:49
PC-AR Production  Delinc. Desktop  OpUiPiex 3070 Microsoft Windows 10 rofessiomnel  Cabint > Bureau AR 20120251422 intel Core i3-9100T CPU @ 310GH:
PC-BACKOFFICE Production  Delinc. == Desktop  OpUiPiex 3050 Microsoft Windows 11 Professionnel  Cabinet > Secrétariat > BackOffice. 24130250724 intel Core 158500 CPU @ 3.206Hz
PC-BORNE Production  Micro-Star International Co., Lid.  HSf bea'm ol AllinOne  MS-AA7BT Microsoft Windows 10 Professionnel  Cabinet > Secrétariat 22-11-2025 08:41 Intel Pentium CPU 64400 @ 3.306Hz
PC-CONSULT-1 Production  Delinc. R Desktop  OptiPiex 3080 Microsoft Windows 11 Professionnel  Cabinel > Bureaux Consultation » Consufation 1 24-11-20250821  Intel Core i3-10300T CPU @ 3006Hz
PC-CONSULT-2 Production  HP' el Wale Desklop Viclus by HP 15L Gaming Desklop TGO2-2xxx Micrasefl Wincaows 11 Famille Cabinel > Bureaux Censullation > Consultation 2 24-11-2025 05:31 Intel Core i5-14400F
PC-CONSULT-2 Production WP [EELE | Deskiop  HP OmniDask Sim Desktop S03-Onxx Microsoft Windows 11 Famile Cabinet > Bureaux Consultation > Consultation 3 24-T1-202507:32  Intel Core 15-14400
PC-DR-OLLU Production  DellInc. PR Deskiop OptiPlex 3080 Microsoft Windows 11 Professionnel Cabinet > Clinique > Bureau Dr OLLU 20-11-2025 09:40. Intel Core 3-10100T CPU @ 3.006Hz
PC-DR-RENAUD Production  Dell Inc. r—a Desktop OpliPlex 3050 Micrasoft Windows 10 Professionnel Cabinet > Bureaux Praticiens 24-11-2025 0819 Intel Core i5-6500 CPU @ 3.20GHz

lignes | page De 1220 sur 26 lignes B:

L'intégration de GLPI constitue une étape fondamentale dans la professionnalisation de la gestion du parc
informatique. L'inventaire automatisé via l'agent GLPI, facilité par un script PowerShell pour le déploiement
initial, fournit désormais une base de données fiable et a jour des équipements et logiciels.

Valentin CHARRE
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3.3.  Migration du systeme de messagerie
Le systeme de messagerie existant au sein du cabinet utilisant I'offre OVH MX Plan atteignait certaines
limites, entravant |'efficacité opérationnelle du cabinet, les principales contraintes étaient les suivantes :

- Capacité : Un limite de 5go par boite, les boites mails, notamment celle du secrétariat, se
retrouvaient saturées fréquemment, cela était di a I'envoie fréquent de piéces jointes volumineuses
de la part des patients, nécessitant des suppression manuelles réguliéres

- Tracabilité : La suppression des anciens mails entrainant une vraie problématique de tracabilité des
mails, avec des centaines de mails perdus au fur et a mesure des années.

- Scalabilité : Cette offre ne permettait pas plus de 25 comptes en activité, les boites mails d’anciens
collaborateurs se retrouvaient donc supprimées avant méme de pouvoir étre archivées

- Sécurité et administration : Manque d’outils de gestion centralisée et quantité non négligeable de
SPAM recus.

Lobjectif principal était de migrer 'ensemble des boites mails vers Google Workspace, afin de disposer d’une
solution plus fiable, collaborative et évolutive. Cela offre une capacité de stockage accrue, une gestion
centralisée des comptes, et une meilleure tragabilité des communications.

La migration a suivi une méthodologie structurée, incluant une phase pilote et un plan de bascule précis,
planifiée entre le 15 et le 25 octobre 2025. Voici la planification du projet:

Etape Description Echéance
Phase pilote Création de quelques comptes Gmail de test pour valider les | 15/10/2025
acces, I'envoi et la réception des mails ainsi que la délégation de
la boite secrétariat et I'utilisation des outils collaboratifs
Préparation des | Création de I'ensemble de comptes Gmail pour tous les | 16/10/2025
comptes employés, configuration des droits et délégations, préparation
utilisateurs des alias et groupes nécessaires
Migrations  des | Copie des mails existant depuis OVH vers GW via IMAP ou outil | 16/10/2025
mails de migration Google, sans interrompre la réception sur OVH
Tests Vérification du bon fonctionnement de tous les comptes, de la | 16/10/2025
fonctionnels boite secrétariat, et des outils collaboratifs
Communication Information des utilisateurs sur le calendrier de migration, les @ 16/10/2025
Interne nouveaux identifiants et la procédure a suivre pendant la
transition.
Bascule finale Modification des enregistrements DNS pour rediriger tous les @ 16/10/2025

Validation et
cléture

nouveaux mails vers Google Workspace et vérification de la
réception correcte.

Controle de la continuité de service, confirmation que tous les
mails sont bien sur Google Workspace, puis désactivation
progressive des comptes OVH.

Etapes Clés de la Mise en CEuvre :

Valentin CHARRE

20-25/10/2025

18



UiMM fFab’ Cabinet
POLE FORMATION Aca d e my /\\//\ O?| u | 21?

LA FABRIQUE
R PAYS DELA LOIRE Renaud

1. Validation du domaine via I'ajout d’un enregistrement DNS de type TXT sur le domaine des boites
mails

2. Préparation des comptes avec la création des utilisateurs et la configuration des délégations de
boites mails

= O Admin Q_ Rechercher des utilisateurs, des groupes, des paramétres ou des appareils A B ® = .
Utilisateurs.
@ Accueil
o= - - L -
=il Tableau de bord Toutes les organisations < ”"l"“"e”"s 1 Affichage des utilisateurs de toutes les unités organisatio Ajouterun nouv...  Mettre & jour les utilisateurs. Télécharger les com. Plus d'options v
~ & Annuaire
(®) utilisateurs de toutes les unités organisationnelles + Ajouter un filtre

Utilisateurs
O utilisateurs des unités organisationnelles sélectionné

Groupes O Nem 2 E-mail Etat Demizre connexion Uilisation de la messagerie %]
Unités organisationnelles a Actif Jamais connecté 00160
» Batiments et ressources
a Actif Ily aun mois 0001 6o
Paramétres de lannuaire
a Actif llya2jours 85760
Synchronisation des g,
annuaires
- a Actif Ily aun mois 06360
» @ Navigateur Chrome o
» CO Appareils [m} Actif Ily aun mois 0160
» i Applications a Actif Jamais connecté 13360
» 4 IAgénérative
a Actif Ily a2 semaines 0001 6o
» @ securite o
a Actif llya6 jours 58860
» (3 Donnees
+ 1t Reporting a Actif llya1 semaine 00160
» B Facturation [m} Actif Ily a environ 20 heures 00160
> Compte
@ P! (] Actif (crés il ya 1 jour) Ily aenviron 17 heures 0001 Go
~
@ Changer N GERER LES UNITES ORGANISATIONNELLES Lignes parpage: 50 Page 1sur 1

d'abonnement

3. Migration des mails, copie des mails existants d’OVH vers Google Workspace via IMAP grace a I'outil
de migration Google, sans interruption de service sur OVH dans un premier temps.

Etape 4 : Procédez & la migration En cours

. . Arréter la migration
La progression est actualisée automatiquement toutes les 10 secondes

Taches détectées

25200

Avertissement o - L
Utilisateurs traités 12
Echec 29 E-mails détectés 24407
E-mails migrés 23739
\g_'m*e b E-mails ignorés. 632
Succés 24481 E-mails ayant échoué 36
Exporter le rapport de migration Exporter le rapport utilisateur

Historigue des exécutions

4. Bascule DNS finale avec la modification des enregistrements MX du domaine pour rediriger le trafic
des nouveaux mails vers les serveurs de Google avec ajout des enregistrements DKIM pour
I'authentification
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mx:dr-ollu-renaud.com | G000 |

Microsoft Outlook.com now requires DMARC - Get SPF, DKIM and DMARC setup and maintain com

Pref Hostname IP Address TTL

1 smtp.google.com 142 251.163.27 24 hrs
Google LLC (AS15160)

1 smtp.google.com 2607:f6b0:4004:c23::1b 24 hrs

5. Communication et accompagnement des utilisateurs avec la distribution de leurs nouveaux
identifiants de connexion et accompagnement sur les changements d’utilisation

La migration de l'ancien systeme de messagerie OVH MX Plan vers Google Workspace a permis de lever des
contraintes majeures de capacité, de tracabilité, de scalabilité et d'administration. Grace a une méthodologie
structurée incluant une phase pilote, le cabinet dispose désormais d’une solution de messagerie

professionnelle plus fiable, dotée d'une capacité de stockage accrue, d'une gestion centralisée des comptes
et d'outils collaboratifs intégrés.
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4. Conclusion

Ce Dossier Professionnel U5, réalisé dans le cadre de ma formation en BTS SIO option SISR au sein du Cabinet
d’orthodontie Dr Ollu & Dr Renaud, synthétise une période d'alternance riche en apprentissages et en
réalisations concrétes en administration des systemes et réseaux.

L'expérience au sein d'une structure spécialisée m'a permis de mettre en Cceuvre mes connaissances
théoriques face a des enjeux informatiques critiques pour I'activité clinique et administrative. Les missions
structurantes menées ont été I'occasion d'aborder des problématiques variées, allant de I'amélioration de
I'expérience utilisateur a la sécurisation des données. Au-dela des compétences techniques spécifiques
(virtualisation Hyper-V, gestion de VLAN, administration UniFi, migration de messagerie), cette alternance a
consolidé mon autonomie dans la gestion quotidienne de l'infrastructure, mon sens de I'assistance utilisateur
et ma capacité a piloter des projets, du diagnostic du besoin a la validation finale.

En conclusion, cette expérience a été déterminante pour acquérir une vision concrete et transverse de
I'administration des systémes et réseaux en environnement de production, me préparant efficacement aux
responsabilités de Technicien Systémes et Réseaux. Elle constitue un socle solide pour mon développement
professionnel futur.
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5. Grille de compétences U5

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2024
Tableau de synthése des réalisations professionnelles
NOM et prénom : CHARRE Valentin N° candidat : 02149122811
Centre de formation : UIMM Fab'Academy Le Mans Option : SISR o SLAM
Adresse URL du portfolio : valentin.charre.formation-esiac.fr
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Réalisation en cours de formation
Mise en place de GLPI janv-2025 b 4 X X
Vellle informatique active et passive nov-2024/dec2025 x
Création d'un portfolio format site web nov-2025 b 4 x
Mise en place d'une solution de mastering mar-2025 x x
Mise en place d'un annuaire Active Directory fev-2025 b 4 X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Changement d'un mot de passe d'accés VPN mar-2025 )( x
d'une nouvelle sur un poste de travail avril-2025 X X X
d'une flotte d S pour un nouveau client juin-2024 x x
Tests ot mise en place d'un DynDNS sur NAS Synology sept-2025 b4 X X X
Réalisations en milieu p en cours de année
Création d'un Wi-Fi public avec un portail captif nov-2025 b 4 b 4 X
Migration de service de messagerie mail oct-2025 x x x x
Inventaire du parc informatique nov-2025 b 4 X x
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